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Peter Jablonka, Gisela Westhoff

~Heterogenitat als Chance fiir die Fachkrafte-
sicherung” — ein Modellversuchsforderschwerpunkt
geht neue Wege

Ausbildungs- und Lehrkrdfte in Betrieben, aufSerbetrieblichen Berufsbildungsein-
richtungen und Schulen haben es zunehmend mit Gruppen von Jugendlichen zu
tun, die sehr unterschiedliche Lernvoraussetzungen mitbringen. Die Heterogeni-
tat dieser Gruppen zeigt sich im Hinblick auf ihre bisherige Bildungsbiografie und
damit ihre Vorbildung, ihr Alter, ihre soziale Herkunft sowie ihren individuell sehr
differenzierten Forderbedarf. Verstirkt wird die Entwicklung durch den tiefgrei-
fenden demografischen Wandel, der sich in einem kontinuierlichen Riickgang der
Schiilerzahlen widerspiegelt. Eine Modernisierung und zeitgemdfle Gestaltung des
dualen Systems ist daher in weit stidrkerem Mafe als bisher davon abhdngig, dass
diese Heterogenitdt systematisch erfasst und gestaltet wird. Der folgende Beitrag
zeigt dies am Beispiel des BIBB-Modellversuchsforderschwerpunktes ,,Neue Wege
in die duale Ausbildung — Heterogenitdt als Chance fiir die Fachkrdiftesicherung”.
Dargestellt werden ausgewdhlite Ergebnisse aus der Forschungs- und Entwicklungs-
arbeit der beteiligten 17 Modellversuche im Kontext des gemeinsamen Programms.
Ein zukunftweisender Umgang mit Vielfalt und Heterogenitdt in der beruflichen
Bildung steht im Zentrum der Modellversuche und ist das entscheidende Ziel des
Programms.

Vorbemerkungen: Heterogenitat in der beruflichen Bildung
1 Zum Verstandnis der Heterogenitat im Bildungshereich

Ein Gutachten im Auftrag des BMBF/BIBB, das von der Zentralstelle fiir die Weiter-
bildung im Handwerk (ZWH) in Zusammenarbeit mit der Gesellschaft zur Férderung
von Bildungsforschung und Qualifizierung (GEBIFO) und dem Schweriner Ausbil-
dungszentrum (SAZ) durchgefiihrt wurde, hat die vorherrschenden Auffassungen
und Konzepte zum Umgang mit Heterogenitédt vor allem im betrieblichen Teil der
beruflichen Bildung recherchiert sowie einer Bewertung in Form von Handlungs-
empfehlungen unterzogen (Guracuten 2009). Dabei standen die kleinen und mittle-
ren Unternehmen (KMU) als Haupttrager der Ausbildung im Fokus. Die Gutachter
kommen im Ergebnis ihrer Recherche zu folgender definitorischen Einschitzung,
aus der sie auch Handlungsempfehlungen abgeleitet haben:
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Auszubildende unterscheiden sich sowohl in berufsschulischen Klassenverbédnden
als auch in betrieblichen, iiberbetrieblichen und auB3erbetrieblichen Ausbildungs-
gruppen hinsichtlich eines oder mehrerer Merkmale voneinander.

Heterogenitédt kann sowohl hinsichtlich eines als auch mehrerer Merkmale defi-
niert werden. Somit kann eine Gruppe hinsichtlich eines oder mehrerer Merkmale als
heterogen und anderer gemeinsamer Merkmale als homogen beschrieben werden.
Wichtig ist hier die Frage, welche Merkmale zur Betrachtung herangezogen werden.

Die Entscheidung fiir eine Definition oder Eingrenzung hangt
a) von gesellschaftlichen Normen und Werten und
b) von dem individuellen Standpunkt des Betrachters ab.

Ferner kann Heterogenitét zeitlich begrenzt und somit wandelbar sein.
Uber die Identifikation Einzelner mit ihrer Rolle als Auszubildende im dualen
System der Berufshildung, mit dem Aushildungsberuf und mit der Zugehorigkeit zu
einem Ausbildungsbetrieb wird es moglich, dass Auszubildende eine Gemeinsamkeit
finden. Auf diese Weise kann ein Konzept der Einheit in Vielfalt verwirklicht werden,
das zu einer Offenheit gegentiber anderen und zu neuen Formen kooperativen Ler-
nens fiihrt (Guracuten 2009, S. 8 ff.).
Die unterschiedlichen Sichtweisen der Heterogenitét, die sich aus dem Gutach-
ten und aus weiteren Quellen in der erziehungswissenschaftlichen Diskussion erge-
ben, fiihren zusammenfassend zu vier zentralen Bewertungen und Konsequenzen:
e Heterogenitit als Problem: Fiir die Organisation des Bildungswesens, vor allem
die der allgemeinbildenden Schulen, galt lange Zeit das Ideal der homogenen Lern-
gruppe — einer Gruppe von Schiilerinnen und Schiilern, die sich hinsichtlich ihres
Wissensstandes, ihrer kognitiven Leistungsfdhigkeit und ihrer Lernmotivation
moglichst wenig unterscheiden. Nur unter solchen Voraussetzungen sei es mog-
lich, alle jungen Menschen in gleicher Weise zu einem hoheren Stand des Wissens
zu bringen. Die Folge ist ein vielgliedriges Schulsystem, das darauf setzt, durch Se-
lektion und Zuweisung zu unterschiedlichen Klassenstufen und Schulformen mog-
lichst homogene Lerngruppen herzustellen. Hierzu Rarzki (2005, S. 1): ,,Unser ge-
samtes Schulsystem ist heute von dem Bemiihen gekennzeichnet, Heterogenitéit zu
verringern. Die Verfahren sind bekannt: zuriickstellen von der Grundschule, sitzen
bleiben, Uberweisung in die Sonderschule, die Aufteilung nach Schulformen nach
der 4. Klasse, dort wieder sitzen bleiben, abschulen auf weniger anspruchsvolle
Schulformen vom Gymnasium und der Realschule auf die Hauptschule, Zuweisung
zu Fachleistungskursen und abschlussbezogenen Klassen, [...] Abschliisse mit un-
terschiedlichen Berechtigungen fiir die Oberstufe und die Berufsausbildung.®

o Heterogenitit als Herausforderung: Trotz dieser Bemiihungen sind Lehrkraf-
te und das Ausbildungspersonal insgesamt damit konfrontiert, dass die Schii-
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ler und Schiilerinnen ihrer Klassen sich dennoch hinsichtlich solcher Merkma-
le unterscheiden, die fiir den Unterrichtserfolg als bedeutsam gelten, also z. B.
Anstrengungs- und Einordnungsbereitschaft, intellektuelles Leistungsvermogen,
miindliches und schriftliches Ausdrucksvermogen. Auf diese unterschiedliche
Ausgangsposition der einzelnen Kinder und Jugendlichen wird mit einer Flexibi-
lisierung und Individualisierung des Unterrichts reagiert: Je nach Leistungsver-
mogen und gegebenenfalls auch personlichem Lernstil werden unterschiedliche
Aufgaben formuliert (Haceporn 2010, S. 403-423; Strasser 2011, S. 14-28; Wi-
scHER 2009).

Heterogenitit als Ungleichheit von Bildungschancen: Aus dieser Perspektive
stellt sich die Heterogenitédt junger Menschen als Ungleichheit dar. Ungleiche Vo-
raussetzungen wurzeln in der sozialen Herkunft und werden durch die Selektivi-
tdt des Bildungssystems noch verstidrkt. Die Heterogenitit junger Menschen er-
scheint in diesem Zusammenhang als Ausgangspunkt einer Perpetuierung gesell-
schaftlicher Ungleichheit. Es gilt, sie durch den Abbau von Bildungsschranken
und die Forderung von Benachteiligten zu tiberwinden (Scuomer 2005; GANSEN
2009, S. 193-213).

Heterogenitit als (wiinschenswerte) Diversitét: Die positive Wahrnehmung von
Heterogenitit in der Form der Diversitdt/Diversity geht im Wesentlichen auf zwei
Urspriinge zuriick. Auf der einen Seite stehen die Bemiihungen um Emanzipation
und Gleichberechtigung gesellschaftlicher Minderheiten bzw. Benachteiligter. Auf
der anderen Seite stehen Unternehmen, die erkannt haben, dass in der bewussten
Forderung der Vielfalt ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Wettbewerbsvortei-
le liegen: Die Potenziale aller Beschiftigten kénnen besser genutzt werden, und
zugleich kann den vielfiltigen Anforderungen des Marktes besser nachgekommen
werden. In jedem Falle liegt diesem Verstdndnis von Heterogenitit das Verstédnd-
nis der Gleichwertigkeit von Menschen unabhéngig von ihrer Herkunft und Be-
sonderheit zugrunde (Finke 2006; Franken 2010; KimmeLmany 2009; Stuser 2009).

Der Ansatz des Modellversuchsforderschwerpunkts
«Neue Wege in die duale Aushildung — Heterogenitat
als Chance fiir die Fachkraftesicherung”

Die neun Handlungsempfehlungen, die im Gutachten des BMBF/BIBB/ZWH et al.
(GuracuteN 2009) aufgestellt wurden, kommen insgesamt zu dem Schluss, dass al-
lein der Aspekt ,Heterogenitit als (wiinschenswerte) Diversitdt® fiir eine Weiter-
entwicklung der beruflichen Bildung zielfiihrend sein kann. Die Handlungsemp-
fehlungen wurden in weiteren Forschungsarbeiten des BIBB iiberpriift und einem
ausfiihrlichen Diskurs unterzogen (WestHorr/ErnsT 2011, S. 52 ff.).
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2010 erteilte das BMBF dem BIBB (nach § 90 BBiG) den Auftrag fiir den neuen Mo-
dellversuchsférderschwerpunkt ,Neue Wege in die duale Ausbildung — Heterogenitét
als Chance fiir die Fachkréftesicherung® (Richtlinien im Mai 2010).
Das Bundesinteresse an diesem Modellversuchsschwerpunkt konzentriert sich
dabei im ,,Gegenstand der Férderung® auf drei Aspekte:
,Gefordert werden Modellversuche, die
1. die vorhandene Forderpraxis modellhaft auf den Umgang mit Heterogenitét fiir
einen erfolgreichen Zugang zu dualer Ausbildung bezieht und auf die regional-
spezifischen Bediirfnisse anpasst. Unter Einbeziehung des externen Ausbildungs-
managements sollen die Konzepte in Betrieben und/oder Verbiinden im Rahmen
der Ubergangsphasen sowie der ersten beiden Ausbildungsjahre erprobt werden.
2. die bestehenden Forderinstrumente fiir eine Ausbildung von Jugendlichen mit
schlechteren Startchancen, z. B. Jugendliche mit Migrationshintergrund, fiir die
Betriebe (KMU) im Hinblick auf die neue Ausrichtung weiterentwickeln,
3. das Ausbildungspersonal und die ausbildenden Fachkrifte fiir den Umgang mit
Heterogenitét sensibilisieren und padagogisch, aber auch hinsichtlich administra-
tiver Belange und Fordermoglichkeiten fiir die Betriebe weiterbilden® (BIBB 2010).

3 Die Aushildungsbereitschaft der Betriebe fordern -
der Perspektivwechsel im BIBB-Modellversuchsschwerpunkt
«Neue Wege/Heterogenitat"

In der Vergangenheit waren die Betriebe vorrangig bestrebt, fiir eine Ausbildung
moglichst die aus ihrer Sicht leistungsfdhigsten und hoch motivierten Jugendlichen
zu gewinnen. Dabei orientierte man sich - so z. B. die Ergebnisse einer Unter-
nehmensbefragung des BIBB von 2009 (WEestnorr/Ernst 2011, S. 52 ff.) — nur be-
dingt an den Schulabschliissen, Schulzeugnissen und eigenen Leistungstests der
Bewerberinnen und Bewerber (EBBiNgHAUS 2009, S. 31). Von groBerer Bedeutung
sind fiir diese Unternehmen offensichtlich das Interesse am Beruf und berufliche
Vorkenntnisse sowie weitere Kompetenzen, iiber die man sich im Vorstellungsge-
sprdch oder in einem Praktikum einen Eindruck verschafft. Insbesondere bei Be-
trieben mit unbesetzten Lehrstellen zeigten sich dabei im Rahmen einer weiteren
BIBB-Unternehmensbefragung von 2007/2008 ,zum Teil extrem hohe Anspriiche
an die Qualifikationen der Jugendlichen [...]. In sdmtlichen Kompetenzbereichen
wie unter anderem bei den Schliisselqualifikationen und Sekundértugenden sollen
die Jugendlichen scheinbar schon von vornherein sozusagen als ,Mitarbeiter des
Monats® auftreten. [...] Auch ist die Vermutung nicht von der Hand zu weisen, dass
es hier eher um die Rekrutierung von sofort einsetzbaren Arbeitskraften und weni-
ger um die Ausbhildung von Jugendlichen geht (Gericke/Krurp/TrorTscH 2009, S. 4).
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Diese ,Bestenauslese” steht — so stellt sich hidufig heraus — aber auch nicht immer
im Einklang mit den ldngerfristigen Interessen der Unternehmen. Denn sie miissen
in Kauf nehmen, dass gerade leistungsstarke junge Menschen ihre Ausbildung vor-
zeitig abbrechen, weil sie von dem enttduscht werden, was ihnen in der betrieb-
lichen Ausbildung oder als berufliche Perspektive geboten wird. Entsprechende

Belege finden sich in Untersuchungen zur Losung von Ausbildungsvertridgen bzw.

zu Ausbildungsabbriichen (Emnxip 2001; Jasper 2009; PiENING 2009; ScHONGEN 2003,

S. 35-39). Andere Unternehmen werden damit konfrontiert, dass die Jugendlichen

zwar ihre Ausbildung erfolgreich abschlieen, danach aber entweder zu einem

attraktiveren Arbeitgeber wechseln oder anschliefend eine Hochschule besuchen,
um einen Studienabschluss zu erwerben. Auf der anderen Seite bleiben junge Men-
schen ohne beruflichen Abschluss, weil sie den hohen (und nicht selten iiberhéh-
ten) Anforderungen der Betriebe nicht geniigen — auch wenn sie einer Ausbildung

im dualen System durchaus gewachsen wiren. Damit blieb in der Vergangenheit

ein betrdchtliches Potenzial an zukiinftigen Fachkréften fiir die Wirtschaft unge-

nutzt.

Aufgrund der demografischen Entwicklung gehen die Auswahlmoglichkeiten
der Betriebe allerdings immer mehr zuriick. Eine wachsende Zahl von Unterneh-
men sieht sich damit vor die Alternative gestellt, gar nicht mehr auszubilden oder
ihre Anforderungen zu senken und auch Jugendliche einzustellen, die ihren (frii-
heren) Anspriichen nicht geniigen. So hat sich nach einer Unternehmensumfrage
des DIHK von 2010 zu 2012 der Anteil der Betriebe, die durch eine Senkung ihrer
Anforderungen an die Vorbildung von Bewerbern und Bewerberinnen den riickldu-
figen Schulabgdngerzahlen begegnen wollen, von acht auf 16 Prozent verdoppelt
(DIHK 2012, S. 22).

Um auch zukiinftig ihren Beitrag zur Sicherung des Fachkréftenachwuchses zu
leisten, miissen Unternehmen sich neuen Herausforderungen stellen:

e Sie sind gezwungen, ihre Anforderungen an die Jugendlichen grundsatzlich zu
iiberdenken. Eine Orientierung an ,einfachen®, eindimensionalen Indikatoren
der Leistungsfahigkeit, anhand derer die Jugendlichen als fiir eine Ausbildung
geeignet oder nicht geeignet eingestuft werden, reicht nicht mehr aus. Demge-
geniiber gilt es, unterschiedliche fachliche, personale und soziale Kompetenzen
der Bewerberinnen und Bewerber differenziert zu bewerten und vor allem auch
ihre Entwicklungspotenziale angemessen einzuschétzen.

e Dabei stehen die Betriebe oftmals vor dem Problem, dass es ihnen nicht nur
an geeigneten diagnostischen Instrumenten und entsprechend qualifiziertem
Ausbildungspersonal mangelt, sondern sie sind nicht selten bereits iberfordert,
wenn es um die Beurteilung von Abschliissen, Zeugnissen und Zertifikaten un-
terschiedlicher Schulformen und Bildungstriager geht.
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e In der Ausbildung sind die Betriebe dann — soweit sie ihre ehemals hohen Anfor-
derungen reduziert haben — auch mit solchen Jugendlichen konfrontiert, die aus
ihrer Sicht als noch nicht oder nur begrenzt ausbildungsfiahig erscheinen. Hier
gilt es, die Ausbildung dennoch zu einem erfolgreichen Abschluss zu bringen.

e Vor allem KMU stehen immer stirker im Wettbewerb nicht nur mit anderen, gro-
Beren (und damit bekannteren und haufig attraktiveren) Unternehmen, sondern
auch mit anderen Bildungsanbietern (allgemein- und berufsbildenden Schulen
und Fachhochschulen/Universitdten). Wollen sie in Zukunft noch ihren Bedarf an
leistungsfahigen Auszubildenden und damit qualifizierten Fach- und Fiihrungs-
kréften decken, sind sie darauf angewiesen, ihre Ausbildung so zu gestalten, dass
sie ihren Fachkréften angemessene berufliche Perspektiven aufzeigen konnen.

e Damit sind sie gezwungen, ihre Ausbildungspraxis sowie ihre methodisch-di-
daktischen Konzepte im Hinblick auf eine Sicherung der eigenen Ausbildungs-
fahigkeit auszurichten.

KMU verfiigen allerdings zumeist nicht iiber die notwendigen personellen Ressour-
cen zur Bewiltigung dieser Aufgaben. Sie bediirfen daher der externen Unterstiit-
zung. Die Akzeptanz einer solchen Unterstiitzung hat sich seitens der Unternehmen
mittlerweile erhoht — darauf verweisen auch unterschiedliche Erhebungen (vgl. Jos-
STARTER-PROGRAMMSTELLE 2010, S. 15; JABLONKA/ULMER 2008).

4 Die Arbeitsweise des Modellversuchsschwerpunktes
«Neue Wege/Heterogenitat”

Der BIBB-Modellversuchsschwerpunkt ,Neue Wege/Heterogenitiat® arbeitet in die-
sem Sinne seit dem Friihjahr 2011 mit 17 bundesweiten Modellversuchen. Jedes
einzelne Projekt versteht sich als ,Mosaikstein“ des gesamten Programms, das von
einem interdisziplindr zusammengesetzten Konsortium einer wissenschaftlichen
Begleitung (an den Standorten Berlin, Magdeburg und Regensburg) in enger Ab-
sprache mit der Programmleitung im BIBB koordiniert, moderiert, evaluiert, do-
kumentiert und bereits prozessbegleitend einem Transfer und einer Verstetigung
zugefiihrt wird. Das Programm ist darauf ausgerichtet, Konzepte, Instrumente und
Verfahren zu entwickeln und zu erproben, die geeignet sind, ausbildungsbereite und
bereits ausbhildende Unternehmen bei der Sicherung ihres Fachkréftenachwuchses
zu unterstiitzen. Dabei begreifen die Modellversuche — wie deren Riickmeldungen
aus der Arbeit mit den Betrieben zeigen — die Heterogenitit der Jugendlichen als
Herausforderung und Chance zugleich:
e Die Betriebe sind aktuell in unterschiedlichem Maf3e von den Auswirkungen des
demografischen Wandels betroffen; nicht alle sehen sich bereits mit einem spiirba-
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ren Riickgang an Bewerbungen konfrontiert, und viele sind offensichtlich tiberfor-
dert bzw. noch nicht bereit, nachhaltige Mainahmen zur ldngerfristigen Sicherung
ihres Fachnachwuchses zu ergreifen. Aufgabe der Modellversuche ist es also, auf
Seiten der Betriebe ein Umdenken einzuleiten. Es gilt, ihr eng begrenztes Vorstel-
lungsbild vom idealen Auszubildenden aufzubrechen und sie fiir eine breite Vielfalt
an Bewerberinnen und Bewerbern zu éffnen. Den Betrieben ist zu verdeutlichen,
dass sie nicht mehr in dem Maf3e wie in den Vorjahren auf bereits vorhandene
berufliche Vorkenntnisse und eine Begeisterung fiir den gewéhlten Beruf setzen
konnen, sondern dass sie zukiinftig selbst stirker gefordert sind, hier die geeigne-
ten Voraussetzungen fiir eine Erfolg versprechende Ausbildung zu schaffen.

e Dabei haben die Modellversuche es auch mit einer breiten Vielfalt an Betrieben
zu tun. Sie unterscheiden sich nicht nur hinsichtlich Branchen und Berufsfeldern,
sondern auch in Bezug auf Ausbildungserfahrung und -qualitit sowie der Bereit-
schaft, ihre eigene bisherige Praxis der Bewerberauswahl wie auch der Ausbil-
dung selbst kritisch zu hinterfragen. Zudem gibt es durchaus nachvollziehbare
unterschiedliche Anforderungen im Hinblick auf die Leistungsfahigkeit und spezi-
fische Kompetenzen und Begabungen geeigneter Bewerberinnen und Bewerber.
Dieser Heterogenitét der Betriebe haben die Modellversuche mit ihren Angeboten
der Beratung und Unterstiitzung Rechnung zu tragen. Das bedeutet, dass sie nicht
vorrangig daran interessiert sind, Jugendliche mit besonderem Forderbedarf in
eine Ausbildung zu vermitteln, sondern sie sehen ihre Aufgabe darin, Betriebe
(bzw. die von ihnen zu besetzenden Ausbildungsstellen) und junge Menschen
~passgenau” zusammenzufiihren, sodass beide Seiten Verlauf und Abschluss der
Ausbildung fiir sich als Erfolg verbuchen kénnen — auch wenn gegebenenfalls den
Jugendlichen aufgrund ihrer formalen Voraussetzungen der Weg in ein Studium
offenstand.

e Kennzeichnend fiir die Handlungsansétze der Modellversuche ist damit der Per-
spektivenwechsel. Thre Aktivitdten konzentrieren sich nicht auf spezifische Ziel-
gruppen, wie z. B. benachteiligte Jugendliche. Stattdessen sind sie bestrebt, fiir
die Betriebe das gesamte Potenzial an Jugendlichen zu erschlieBen — unabhéngig
von ihrer sozialen Herkunft, ihrem bisherigen Bildungsverlauf, ihrer Leistungs-
fahigkeit und ihren beruflichen Orientierungen. So soll nicht nur ein Beitrag zur
Sicherung des Fachkraftenachwuchses geleistet, sondern zugleich allen Jugend-
lichen der Zugang zu qualifizierter Ausbildung, gesicherter beruflicher Tatigkeit
und sozialer Teilhabe er6ffnet werden.

Die Arbeiten des Forderschwerpunktes werden bereits prozessbegleitend einem
Transfer in die verschiedenen Felder der Praxis, der Wissenschaft und der Politik
unterzogen. Genutzt werden hier — je nach anzusprechender Zielgruppe — sowohl
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digitale als auch Printmedien (Newsletter/Infobriefe, wissenschaftliche Publikatio-
nen, die Website des BIBB: www.bibb.de/heterogenitaet und Ausbilderforen: www.
foraus.de, Website der Modellversuche). Ein weiteres Ziel besteht in der Verstetigung
geeigneter Ergebnisse und Produkte.

5 Zentrale Handlungsfelder im Schwerpunkt
«Neue Wege/Heterogenitat”

Die Modellversuche haben — ausgehend von ihren Forderantrdgen — im ersten Teil
der Laufzeit des Programms jeweils spezifische Instrumente und Verfahren entwi-
ckelt und erprobt, die sich den folgenden vier Handlungsfeldern zuordnen lassen:

e Entwicklung von Ausbildungsmérkten,

e Ubergang Schule - Beruf,

e (Aus-)Bildungsmanagement und

e (Qualifizierung des Ausbildungspersonals.

5.1  Handlungsfeld , Entwicklung von Ausbildungsmarkten”

Hinter dem auf Bundesebene mittlerweile weitgehend ausgeglichenen Verhiltnis des
Angebots und der Nachfrage nach Ausbildungsplitzen — was die hoch aggregierten
statistischen Daten betrifft — stehen nicht nur regionale Disparitdten. Auch im Hin-
blick auf Wirtschaftssektoren, Branchen und Berufe sowie Grof3e und Image der
Ausbildungsunternehmen gibt es — nicht zuletzt bedingt durch Ab- und Zuwande-
rung sowie demografische Effekte — von Bundesland zu Bundesland unterschied-
lich problematische Ausbildungsmérkte. So stand im Jahre 2011 dem bundesweiten
Angebot von 599.829 Ausbildungspldtzen eine Nachfrage von 646.880 gegeniiber,
was einer Angebots-Nachfrage-Relation (ANR) von insgesamt 92,7 entsprach (BIBB
2012, S. 16). Dabei reichte die ANR jedoch von 87,0 fiir Niedersachsen bis 105,8 fiir
Mecklenburg-Vorpommern (BIBB 2012, S. 17). Es gab auch Berufe, fiir die das An-
gebot die Nachfrage noch deutlich starker ibertraf, z. B. Restaurantfachfrau/-mann
(ANR: 124,5), Fachfrau/-mann fiir Systemgastronomie (ANR: 120,9) oder Klemp-
ner/-in (ANR: 114,7; BIBB 2012, S. 25).

Die duale Berufsausbildung hat in einzelnen Branchen und/oder Regionen, die
z. T. auch im Wettbewerb mit anderen Formen/Trdgern der allgemeinen oder beruf-
lichen Bildung stehen, generell Attraktivitdtsverluste erlitten: Junge Menschen, die
an ihren Wohnorten iiber lingere Zeit keine Ausbildungsstellen finden, verlieren die
Ausbildungsmotivation oder wandern ab. Oft werden allerdings die Ausbildungs-
angebote von KMU, zumal in Branchen mit schlechtem Ausbildungsimage, nicht
oder nur eingeschrankt wahrgenommen, da sich viele Jugendliche auf wenige, ihnen
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bekannte Wunschberufe konzentrieren. Diejenigen mit besseren Schulabschliissen

priaferieren GroBunternehmen und/oder eine Hochschulausbildung. So finden in

manchen Regionen und Branchen ausbildungswillige KMU kaum noch Bewerberin-
nen und Bewerber fiir eine duale Ausbhildung und stellen ihrerseits die Ausbildungs-
tatigkeit ein. So besteht die Gefahr, dass sich Abwirtsspiralen entwickeln, die den

Fachkréftemangel noch verschérfen.

Nach der aktuellen Unternehmensbefragung zur Ausbildung des DIHK konnten

im Jahre 2011 bereits 21 Prozent der befragten Unternehmen nicht alle angebotenen

Ausbildungsplédtze besetzen, in Ostdeutschland waren es 38 Prozent (DIHK 2012,

S. 16). Mehr als zwei Drittel von ihnen gaben als Grund dafiir den Mangel an geeig-

neten Bewerberinnen und Bewerbern an, und 18 Prozent von ihnen (im Osten 26

Prozent) verwiesen darauf, dass sie gar keine Bewerbungen erhalten hatten (DIHK

2012, S. 20). Nach einer Studie des BIBB lag der Anteil der Ausbildungsbetriebe,

die im Ausbildungsjahr 2010/2011 nicht alle angebotenen Plitze besetzen konnten,

sogar noch hoher: insgesamt bei 35 Prozent und im Osten bei 48 Prozent (Trorrsch/

GeruArDS/MoHR 2012, S. 3). Noch reagiert allerdings nur eine Minderheit der Ausbil-

dungsbetriebe mit einer Reduzierung ihrer Ausbildungsbemiihungen: 7,4 Prozent der

Betriebe wollen die Zahl ihrer Ausbildungspldtze verringern, und nur 1,4 Prozent

haben vor, ihre Ausbildung ganz einzustellen (Trorrscn/GerHarRDS/Monr 2012, S. 8).

Um die Attraktivitit des dualen Systems insgesamt oder einzelner Berufe, Bran-
chen und Regionen zu stirken, stellen einige Modellversuche Ausbildungsmarktseg-
mente ins Zentrum, in denen KMU besondere Schwierigkeiten haben, Auszubildende
zu finden, und die daher ein der aktuellen Situation auf den Ausbildungsmairkten
angemessenes, wirksameres Ausbildungsmarketing benétigen. Zum Beispiel geht es
um die Berufsgruppen der Stuckateurinnen und Stuckateure sowie des IT-Handwerks
oder um Betriebe von Inhaberinnen und Inhabern mit Migrationshintergrund (Wgsr-
norr/TriMkowskt 2012, S. 7, S. 15, S. 19, S. 43). Ziel ist es, jeweils den bisher héufig
engen Kreis von Jugendlichen, die sich fiir eine bestimmte Ausbildung interessieren,

auszuweiten. Es gilt, die Festlegung von Jugendlichen auf bestimmte Berufe z. B.

aufgrund von Geschlecht, Herkunft oder Schulabschluss aufzubrechen — indem eine

breitere Vielfalt von Berufs- und Beschéftigungsperspektiven aufgezeigt wird.
Das Vorgehen der Modellversuche ist dabei vielfaltig:

e So werden Partnerschaften zwischen Betrieben und Schulen initiiert, um z. B.
neu gestaltete Betriebspraktika zu erleichtern oder einen Austausch von Lehr-
und Ausbildungspersonal zu ermoglichen. Ziel ist es jeweils, auch Lehrerinnen
und Lehrer in das berufsorientierende Ausbhildungsmarketing einzubeziehen.

e Indiesem Rahmen wird das Auftreten von Unternehmensvertreterinnen und -ver-
tretern in den Schulen organisiert, um dort iiber ihre Branche und ihre Berufe zu
informieren. Verbunden ist dies mit entsprechenden Qualifizierungsmafinahmen
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5.2

von zumeist jiingeren Ausbilderinnen und Ausbildern oder anderen Fachkréften,
den ,,Azubi-Tutoren oder Azubi-Trainern® (WestHorr/TriMKowskl 2012).

Ein wichtiger Ansatz besteht darin, KMU tiiber Ausbildungsverbiinde bei der
Besetzung der Ausbildungsplédtze und der Ausbildungsbegleitung/Ausbildungs-
assistenz zu unterstiitzen.

Generell wird iiber Netzwerkarbeit — in diesem Fall die Einbindung von institutio-
nell wichtigen strategischen Partnern wie Kammern, Verbdnden und Kommunen —
versucht, mehr Aufmerksamkeit auf die beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten
der Branchen zu lenken, die bereits heute iiber Nachwuchsprobleme klagen.
Zudem wird speziell fiir eine Form der Ausbildung geworben, ndmlich die Teil-
zeitausbildung, die geeignet ist, zusédtzliche Ausbildungspotenziale zu erschlie-
Ben. So hat ein Modellversuch ein Netzwerk Teilzeitausbildung organisiert. Dabei
handelt es sich um ,,ein nachhaltiges Fachforum [...], das Mitglieder und Interes-
sierte mindestens zweimal jahrlich zu Fachveranstaltungen rund um das Thema
Teilzeitausbildung einlddt. Im Netzwerk engagieren sich derzeit bereits 40 Mit-
gliedsorganisationen, die in ihren Arbeitsfeldern Schnittstellen zum Thema Teil-
zeitausbildung haben oder die deren Umsetzung konkret befordern. Hierzu geho-
ren beispielsweise zahlreiche Trdger der Jugendberufshilfe, Verantwortliche in
Kammern, Verwaltungen, Kontaktstellen, Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit*
(WesTHOFE/TrIMKOWSKI 2012, S. 12).

Des Weiteren gibt es Ansétze, liber spezielle Events (z. B. Feriencamps, Berufs-
wetthewerbe und Auszeichnungen fiir Auszubildende oder Fachkrifte) gezielt
junge Menschen fiir eine duale Berufsausbildung anzusprechen und zu aktivie-
ren. Die Attraktivitit einzelner Berufe wird auSerdem durch die Einfiihrung ent-
sprechender dualer Studiengdnge oder die Vermittlung von zukunftstridchtigen
Zusatzqualifikationen erhoht.

Auch werden soziale Netzwerke und in einem Modellversuch eine Web-2.0-Platt-
form eingerichtet und genutzt, die in vielfaltiger Form iiber Berufe informieren,
einen Austausch ermdglichen und damit erreichen, dass Jugendliche und Be-
triebe zusammengefiihrt werden — unterstiitzt durch ein personales System der
Ubergangsbegleitung (vgl. z. B. Westnorr/Trivkowsk 2012, S. 15 ff.).

Handlungsfeld , Ubergang Schule — Beruf”

Vor allem bestimmt durch den Mangel an Ausbildungsplédtzen in den letzten Jahrzehn-
ten, wurde in den Bundesldndern und in den Regionen — unterstiitzt durch vielfélti-
ge Bundesaktivitdten zur Integration der nicht versorgten Jugendlichen in eine Aus-
bildung - ein sogenanntes ,Ubergangssystem“ etabliert. Inzwischen wird aber eine
Reihe dieser Mafinahmen infrage gestellt (vgl. z. B. Beicit 2011; BERTELSMANN-STIFTUNG
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2011; Krucer-CuarLE 2010). Deshalb entstehen derzeit leistungsfihige Alternativen.
Der Modellversuchsschwerpunkt ,,Neue Wege/Heterogenitédt® ist z. B. mit dem Ham-
burger Ubergangssystem eng verbunden, Ahnliches gilt fiir Modellversuche in NRW.
Es geht vor allem darum, wieder moglichst direkte Ubergéinge der Jugendlichen in
eine berufliche Ausbildung zu forcieren, die ihren Fahigkeiten und Interessen ent-
spricht. Im Forderschwerpunkt werden daher unterschiedliche Wege beschritten.
Dazu gehoren der Ausbau und die Pflege von Netzwerken und Kooperationen,
iiber die moglichst alle beteiligten Stellen (allgemeinbildende und berufsbildende
Schulen, Kammern, Unternehmen und ihre Verbdnde, Gewerkschaften, Kommunen
sowie Arbeitsagenturen und Jobcenter) zusammengefiihrt und ihre Aktivititen an
der Schnittstelle Schule — Ausbildung besser abgestimmt werden. Beispiele hierfiir
sind:
e _Runde Tische®, also regelmifige Zusammenkiinfte zentraler regionaler Akteu-
re, die sich mit aktuellen Fragen des Ubergangs in den Beruf befassen, und
e Schulpartnerschaften von einzelnen Betrieben oder Unternehmensverbanden,
iber die Berufsinformation und -orientierung in den Schulen und betriebliche
Praktika organisiert werden.

Weiterhin werden unterschiedliche Instrumente eingesetzt und weiterentwickelt,
z. B. Kompetenzfeststellungsverfahren zum gezielten Matching (Ausbildungsplatz-
bewerber/-innen — Betrieb), berufs- bzw. ausbildungsorientierte Betriebspraktika
und Berufsvorbereitung im Betrieb (,, Vorausbildung®).

Es geht im Kern also darum, allen Jugendlichen — unabhéngig von ihrer Her-
kunft und den bisherigen Bildungsvoraussetzungen — den Ubergang in eine Ausbil-
dung zu sichern, indem ihnen betriebliche Ausbildungsangebote und/oder damit
verkniipfte Unterstiitzungsmoglichkeiten geboten werden.

5.3  Handlungsfeld ,(Aus-)Bildungsmanagement”

Um den bestehenden und kiinftigen Fachkréftebedarf zu decken, benotigen gerade
KMU mit eingeschridnkten Personalressourcen ein strategisch angelegtes, d. h. plan-
voll vorgehendes und Heterogenitét als Chance nutzendes Ausbildungsmanagement.
Dabei bendtigen sie unterschiedliche Formen der Unterstiitzung (vgl. auch Beckmann/
JaBLoNka 1996; Sarss 2000). Die Unterstiitzungsleistungen, fiir die sich die Begriffe ,ex-
ternes Ausbildungsmanagement® und ,assistierte Ausbildung“ durchgesetzt haben,
werden hdufig von Bildungsdienstleistern angeboten. Sie beginnen bei der Entschei-
dungsfindung: Inwieweit und in welchem Umfang ist eine Ausbildung iiberhaupt
sinnvoll? Sind die notwendigen Voraussetzungen gegeben? Welche Berufe bieten sich
an? Und mit welchen Kosten und welchem Nutzen ist (Iingerfristig) zu rechnen? Die
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Dienstleistungen umfassen die Unterstiitzung bei der Suche und Auswahl geeigne-
ter Auszubildender und bei der Abwicklung der ,Formalititen“ im Zusammenhang
mit dem Abschluss des Ausbildungsvertrages. Und im Rahmen der Ausbildung selbst
ibernehmen sie z. B. Aufgaben im Zusammenhang mit der Forderung leistungs-
schwiécherer Auszubildender, der Beilegung von Konflikten, der Qualifizierung des

Ausbildungspersonals bis hin zur Organisation von Ausbildungsverbiinden. Im Rah-

men des Forderschwerpunkts ,Heterogenitidt/Neue Wege“ werden von den Modell-

versuchen in folgender Weise besondere Akzente gesetzt:

e Neben der Erschliefung weiterer betrieblicher Ausbildungsplétze geht es vor allem
auch darum, ausbildungswillige Betriebe zu unterstiitzen, (geeignete) Auszubilden-
de zu finden, Ausbildungsabbriiche zu verhindern und die Qualitdt der Ausbildung
zu erhohen. Das heifit, dass man sich verstirkt auch solchen Betrieben zuwendet,
die in der Vergangenheit zwar bereits ausgebildet haben, sich aber gegenwirtig
dazu immer weniger in der Lage sehen (WgstHorr/TriMkowskr 2012, S. 41 ff.).

e Daher liegt eine wichtige Aufgabe der Modellversuche darin, die notwendigen
Unterstiitzungsleistungen mit der Offnung der Verantwortlichen fiir weitere Krei-
se von Jugendlichen zu verbinden und parallel dazu Werbung fiir das duale Sys-
tem und weitergehende Bemiihungen um zusétzliche Ausbildungsplatzbewerbe-
rinnen und -bewerber zu initiieren (WestHorr/TriMkowski 2012, S. 55 ff.).

Ein weiteres Ziel besteht darin, das Ausbildungsmanagement zu einem Bildungs-
management auszubauen, das— im Sinne eines Bildungskettenansatzes — auch die
Weiterbildung sowie die Berufsorientierung und die Ubergéinge gezielt einbindet.
Beides ist in den Modellversuchen bereits angelegt, z. B. durch den Fokus auf eine
neue Gestaltung der Uberginge, bei der auch besonders das Ausbildungspersonal in
den Blick genommen wird.

5.4  Handlungsfeld , Qualifizierung des Ausbildungspersonals”

Der ausbildungsforderliche Umgang mit Heterogenitét, was ihre Wahrnehmung und
Nutzung als Chance angeht, ist eine grof3e Herausforderung fiir das ausbildende
Personal: Von der Gewinnung Jugendlicher fiir eine Ausbildung im eigenen Betrieb
oder fiir eine Branche iiber die Identifizierung und Férderung von Ausbildungspo-
tenzialen bis hin zum Umgang mit Konflikten in der Ausbildung und zur Vermeidung
von Ausbildungsabbriichen sind spezielle Kompetenzen gefordert.

Fiir hauptberufliche/verantwortliche Ausbilderinnen und Ausbilder, aber eben-
so fiir ausbildende Fachkréfte (hier zusammengefasst als Ausbildungspersonal be-
zeichnet) in KMU mangelt es weitgehend an einschldgigen Weiterbildungsangebo-
ten und -moglichkeiten. Die Kooperation mit Modellversuchen in entsprechenden
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Projekten hat sich bereits in der Vergangenheit als informelle, praktikable — weil
tatigkeitsintegrierte — Weiterbildungsoption fiir betriebliches und tiberbetriebliches
sowie nebenberufliches Ausbildungspersonal bewdhrt. Dementsprechend miissen
die Unterstiitzungsangebote auch konzipiert und umgesetzt werden.

Bedeutsam erscheint dabei, dass man sich speziell auch jungen Fachkréften
zuwendet, um diesen {iber entsprechende Zusatzqualifikationen berufliche Entwick-
lungsmaoglichkeiten anzubieten.

Das Handlungsfeld bezieht sich in doppelter Weise auf Heterogenitét: Einmal
muss bertiicksichtigt werden, dass auch das Ausbildungspersonal eine heterogene
Gruppe darstellt, fiir die jeweils spezifische Angebote unter Beriicksichtigung der
Umsetzungsbedingungen zu entwickeln sind. Zum anderen soll das Ausbildungs-
personal befdhigt werden, Heterogenitédt ausbildungsorientiert wahrzunehmen, als
Chance zu erkennen und zu nutzen, indem es an den Kompetenzen der Auszubil-
denden ansetzt und deren Stirken zur Uberwindung von Schwéchen fordert.

Das Ausbildungspersonal unterschiedlicher Qualifikation und aus unterschied-
lichen Verantwortungs-/Zustandigkeitsbereichen wird in seiner Kompetenzentwick-
lung unterstiitzt, z. B. im Hinblick auf:

e die Wahrnehmung und Wertschédtzung von Jugendlichen mit unterschiedlichen
Kompetenzen und Entwicklungspotenzialen,

e den Umgang mit heterogenen Gruppen von Auszubildenden oder mit Jugend-
lichen mit besonderem Forderbedarf oder

o die generelle Bewiltigung ihrer je spezifischen Aufgaben als (nebenberufliche)
Ausbilderinnen und Ausbilder.

Die Konzepte haben folgende unterschiedliche Ausrichtungen:

e Fachkrifte aus den Betrieben sollen in die Lage versetzt werden, im Rahmen
der Berufsorientierung an Schulen den Schiilerinnen und Schiilern ihre Branche
und ihre Berufe anschaulich darzustellen und fiir eine betriebliche Ausbhildung
zu werben.

e Sie sollen zudem motiviert und befdhigt werden, Begabungs- und Leistungspo-
tenziale von Bewerberinnen und Bewerbern zu erkennen und/oder die Hetero-
genitédt ihrer Auszubildenden anzuerkennen und dieselben wertzuschétzen und
entsprechend zu fordern (WestHorr/TriMKowskT 2012, S. 37).

e Insgesamt geht es darum, das Ausbildungspersonal darin zu unterstiitzen, den
Anforderungen seiner Tétigkeit besser gerecht zu werden: speziell im Umgang
mit heterogenen Lerngruppen oder einzelnen Auszubildenden, die einer beson-
deren Forderung bediirfen, oder generell, indem mit ihnen gemeinsam Lehr-/
Lerneinheiten erarbeitet werden, die ihnen ihre Ausbildungsaufgaben erleich-
tern (WestHOFF/TrRiMKowskT 2012, S. 121)).
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e Hinzu kommt, dass auch Lehrerinnen und Lehrer an allgemeinbildenden und
beruflichen Schulen fiir die Wahrnehmung von Heterogenitit ,,sensibilisiert” und
bei der Durchfiihrung der Berufsorientierung in ihren Schulen unterstiitzt wer-
den (Westnorr/TriMkowskl 2012, S. 47 f)).

e Das berufspddagogische Personal muss befdhigt werden, die Chancen und Mdog-
lichkeiten einer flexiblen und gestaltungsoffenen Aus- und Weiterbildung fiir die
Kompetenzentwicklung in heterogenen Lerngruppen noch wirksamer zu nutzen
(vgl. WEsTHOFF/JENEWEIN/ERNST 2012).

e Die Form der entsprechenden Information, Qualifizierung und Unterstiitzung des
Ausbildungs- und Lehrpersonals reicht von der Erstellung von Handreichungen
iiber das Angebot von Workshops und Seminaren bis zur Organisation eines mo-
derierten Erfahrungsaustausches.!

6 Perspektive

Die bisher im Modellversuchsschwerpunkt gewonnenen Erfahrungen weisen aus,
dass Heterogenitit in der Berufsbildung viele Gesichter hat und eine grof3e Heraus-
forderung, aber auch eine Chance fiir das duale System darstellt (WrsTHOFF/ERNST
2011, S. 51).

Die Arbeiten der Modellversuche im Kontext des Programms stehen aktuell in
der zweiten Laufzeitperiode im Prozess der Umsetzung. Die zentrale Aufgabe des
Transfers/der Dekontextualisierung und der Verstetigung der Ergebnisse vollzieht
sich bereits von Beginn an, erhélt aber in dieser Phase ein besonderes Gewicht.
Forderlich fiir diese Aufgabe ist es, dass die Modellversuche innerhalb des Forder-
schwerpunktes gezielt miteinander vernetzt sind. Sie tauschen sich untereinander
und mit anderen Akteuren der beruflichen Bildung aus und erfiillen somit das in
den Foérderrichtlinien festgelegte Bundesinteresse. Dieses besteht vor allem darin,
bestehende Forderinstrumente zur Erreichung der Programmziele zu iiberpriifen,
ggf. Novellierungen vorzuschlagen, sie weiterzuentwickeln und sie in der Breite der
beruflichen Bildung verfiighar zu machen.

Der Forderschwerpunkt ,Neue Wege/Heterogenitdt® stellt sich dabei den not-
wendigen Herausforderungen zur Weiterentwicklung des dualen Systems.

Festzuhalten ist: Arbeit in den Handlungsfeldern — Entwicklung von Ausbildungs-
mérkten, Ubergang Schule/Beruf, Ausbildungsmanagement, Qualifizierung des Aus-
bildungspersonals — bildet die gegenwirtigen Herausforderungen in der betrieblichen

1 Auf der Webseite (http//www.bibb.de/heterogenitaet) sind weitere Informationen tber das Vorgehen und
den laufenden Prozess der Forschung und Umsetzung in den Handlungsfeldern zu finden. Dort werden
kontinuierlich Ergebnisse aus dem Forderschwerpunkt insgesamt (Dokumentationen, Publikationen, aktuelle
Informationen) eingestellt sowie entsprechende Links zu den einzelnen Modellversuchen.
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Berufsausbhildung ab und stellt damit auch eine wichtige Grundlage fiir den Umgang
mit Heterogenitidt im dualen System dar. Die 7 Modellversuche des Forderschwer-
punkts erarbeiten hierzu iibertraghare Handlungsanséitze, Konzepte und Instrumente.
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