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_,Ii Projektziele

)

Weiterentwicklung der Lernplattform , Karriere 4.0"
mit Hilfe von ausgewahlten KlI-Tools
mit Schwerpunkt auf

1) Professionalisierung des Personlichen Entwicklungsplans (PEP)
auf Basis von Feedbackprozessen

2) Entwicklung einer Lernumgebung zur Erprobung und Reflexion
von Kl-gestutzte Lerntechnologie fur Jugendliche und Mentoren
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) CTDT Welche Konzepte sind bei der Ausarbeitung des
i . personlichen Entwicklungsplans (PEP) hilfreich?
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Input Lernen und Reflexion Output

unterstitzt durch einen Mentor

Beschaftigungs-
radar

Experten-

heart
Talent- edring

diagnose

reflektierender und
systematischer

wenn die Grindung

Rudimentarer
personlicher eines Unternehmens personlicher
Entwicklungsplan eine Karriereoption ist Entwicklungsplan

mit Unterstitzung durch einen
Mentor
UnterStﬁtzung Grunder_ Experten_
von virtueller Workshop hearing
Lernassistent
IIBotty"
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. . Chamber of Commerce
University of Turku ,
Cinland and Industry Pécs-

Baranya (Hungary) H

Chamber of
Commerce and
Industry, Gabrovo
(Bulgaria)

- Institute for Work i

Science at the Ruhr-
University of Bochum
CYTECH (Greece)

(Germany)
/ and

Technical Institute of the
Chamber of Commerce and
Industry, Heraklion (Greece)

career 4.0l © Prof. Dr. Martin Kréll - Ruhr University Bochum - Institute for Work Science



CII’ Die Lernplattform Karriere 4.0 - Vorteile

car Internationalisierung

@DEUTSCH =evink - ® Mlehrsprachige Plattform

urseriZevnvis 11 o Bawahrte Praktiken verschiedener
: § JITALIANO T ESPANOL ‘ Lénder

Selbstorganisiertes Lernen

* Wichtiges Instrument: Personlicher
Entwicklungsplan

* Lernprojekt mit verschiedenen Sprints

* Selbstorganisationstools (z. B. Kalender,
Aufgabenverwaltung)

ANOL & MAGYAR Eﬂ::J'I

' . Lénderspezifische Materialanpassungen

- Kollaboratives Lernen
T s L@ \Werkzeuge flr die Teamarbeit

& o Jle Lernen mit Unterstiitzung eines Mentors
* Zusammenarbeiten im Lernsprint

app.career4.eu e C

Besuchen Sie die
Plattform:

gﬂ::;] Career 4.0 — A Holistic Entrepreneurship Education Approach

Konstruktives Experten-Feedback — Hohe Flexibiltat

* Internationaler Pool von Mentoren * \Verschiedene Lernprojekte
* Einzel- und Gruppenfeedback * Schaffung von eigenen Projekten,
* Bewertung der eigenen Talente und | mitiem =ed ~ VEranstaltungen oder Gruppen
individuellen Anforderungen o B0 @ 9/ *Mehrere Werkzeuge fur die Arbeit in Gruppen
aullerhalb der vorgegebenen Projekte
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’ Eﬁ Chatbots im Lernprozess: Vorteil und Herausforderungen

/career
intelligence
VORTEILE Einsatz von Chatbots im Lernprozess | HERAUSFORDERUNGEN
e Zeitliche u. raumliche Flexibilitat « Diskrepanz zwischen

Benutzererwartungen und

« Bereitstellung von tatsachlichen Erfahrungen

Echtzeitinformationen

« Kontextbezogene
Gesprachsinitiierung

« Befirchtungen hinsichtlich
der Verwendung von
Chatbots

« Multimodalitat bei der
Informationsweitergabe

« Ablehnung des Chatbots
« Unterstutzende Lernumgebung
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Welche technischen und inhaltlichen Voraussetzungen sollten erfullt
werden, damit der virtuelle Lernassistent einen Beitrag zu lernforderlichen
Empfehlungen leisten kann?

Inwieweit kann es dem virtuellen Lernassistenten gelingen,
personalisierte Lernempfehlungen im Hinblick auf die Entwicklung
unternehmerischer und digitaler Kompetenzen zu geben?

Mit Hilfe welcher Kriterien kann die Qualitat von Lernempfehlungen
gewahrleistet werden?

/
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Cl| Theoretische Ansatze ...
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SElethStimmungSthEOrie (Ryan & Deci, 1993)
« Autonomie: das Gefuhl, Entscheidungen zu treffen und Verantwortung zu tragen

(Ryan & Deci, 2017, 2020).

« Kompetenz: der Wunsch, sich fahig und effektiv zu fFUhlen pecis vansteeniste, 2004).
Erwartungs-Diskonfirmations-Paradigma oier, 1950
« wenn die wahrgenommene Leistung hinter den Erwartungen zuruckbleibt und der
Benutzer unzufrieden ist, weoetal 2009,5311)
« Benutzerzufriedenheit bestimmt die Weiternutzungsabsicht wioetat, 2009, 5310
Erwartungsbestatigungsmodell gnsiacncheriee, 2001)
« Zufriedenheit und Nutzung der Benutzer nach der Lernadoption hangt von der
wahrgenommenen Leistung und der Erfullung friherer Erwartungen ab iver, 1ss0
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CI | Stand der Forschung ... Herausforderungen
r.'_.afjﬁse.,;:; beim Einsatz der KI-Losung ....

 begrenzte Flexibilitat Gesprache zu steuern

fuhren zu...

Enttauschung

I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Annamalai et. al., 2023, S. 6; Diederich et al., 2022; Seymour et al., 2018; Yang & Aurisicchio, 2021, S.6. | -
: kognitive Belastung
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

 keine Anpassung an die Benutzergewohnheiten

 Kontrollverlust GUber personliche Daten

* mangelndes Wissen uber die Funktionen des Chatbots

geringes
Engagement

Datenschutzrisiko

* Informationen mit geringer Qualitat des
virtuellen Lernassistenten

e kaum Kontrolle Uber den Abruf von Kontextinformationen
Chiu et al., 2023, S. 24; Yang & Aurisicchio, 2021, S.5;11
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Cll ' Forschungsmethodisches Vorgehen

Sooreer %
intelligence

erfassen von existierenden Forschungsansatzen zur Nutzung von Kl im
1 Bildungsbereich (u.a. CBR, Learnings Analytics, adaptive Lernsysteme)

Vernetzung mit “good practice” Projekte mit Einsatz von Kl in der
Bildung (,,BMBF-Projekt BeSt F:IT, ,, Al Coach VICI“, ,SMART LEARNING

TAXESY, etc.)
3) Durchfihrung einer Potenzial- und Widerstandsanalyse zu

Nutzung von KlI-Tools in der LernplattForm (Empirische Studie)

prozessorientierter Ansatz: Modellierung der zentralen Prozesse in
der Lernplattform

lungsteams, Austausch mit Experten aus Kl-Start-Ups und EU-Partnern)

g@ partizipativer Ansatz (Etablierung von cross-funktionalen Entwick-
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Clll| Einsatz von CBR-EmpFfehlungssystemen ...

Sooreer %
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= CBR: Methode, bei welcher
Problemstellungen durch Analogieschlusse
zu bekannten Problemen geldst werden

= dabei wird Erfahrung, die durch eine
vergangene Problemstellung gesammelt
wurde, dafur verwendet, neue
Problemlosungsansatze zu ermitteln

= das Problem der "EmpFfehlung eines

Previous
cases

General
knowledge

Lernsprints oder einer Lernaufgabe” auf .
der Grundlage, der sich andernden >§ .
Bedurfnisse der Teilnehmer kann mit Hilfe [ RevisE !

des CBR-Ansatzes erschlossen werden A ST
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. Source <7
Hauptfunktionen

« naturliche Sprachenverarbeitung — -
(Natural language processing)

« Extraktion von Entitaten
« Dialogablauf-Design

o ~ Should we look for the earliest appointment?
e 0o 00 EEN
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Verbesserung der

... dabei helfen, sich mit den Funktionen :
der Plattform vertraut zu machen, ., Benutzerfreundlich.
indem Sie kontextbezogene Antworten keit der Lernplatt-

auf haufig gestellte Fragen geben. form

o]
7/ A N
e nco 4

.... die Transparenz des PEP
durch Einfuhrung und Anleitung
zum Ausfullenin

Der virtuelle dialogorientierter Weise
. verbessern.
!:erna,SSIStent" * individuelle Empfeh- ’
Karriere 4.0 lungen zu Lernsprints un
kann....

... den Lernprozess und die
Zieler-reichung Uberprufen, eine
Lernstrategie unterstutzen

... die Qualitat der Aktivitaten
unterstutzen und die Selbstbe-
wertungsprozesses der Lernassistenten

weiter entwickeln.
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{j:fll;\% Grunde zum Abbruch des Lernprozesses (1)
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{j::l'l:% Grinde zum Abbruch des Lernprozesses (2)
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| C |l < Startpunkt: Gestaltungsprinzipien fur
ff_ol virtuellen Lernassistenten (,,Botty,,)..

proaktives
Anpassung und reaktives
Verhalten

Aufbau von
Beziehungen

Dialog-
WUELELE N

Menschen-
ahnlichkeit

Entwmklung

Forderung o ethische
ersonllchen der motivierendes .
E“tW'Ck lungs- Bl Lernfahigkeit Umfeld MErantwor

plans tung

In Anlehnung an: Khosrawi-Rad et al. (2022)
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CI | . Gestaltungsprinzipien Fiir den virtuellen
e *’ Lernassistenten

mt lligence J
In Anlehnung an Khosrawi-Rad et al. (2

ehemalige junge Erwachsene, die humorvoller Charakter,
Menschendhnlichkeit- A Erfahrungen mit der Lernplattform und
1 N m Emojis, Fehler
virtueller Lern- Il I dem PEP gesammelt haben eingestehen

assistent "Persona”

o . auf Augenhdhe, Verwendung einer freundlicher, hilfreicher
/ Dialog-Management ﬁ:“ jugendgerechten Sprache, einfache Dialog, offene
und pragnante Sdtze Gespriachsatmosphire
Erkennt unterschied-
3 ANpassung @ Aussehen und Sprache des Avatars liche Rollen rollen-
0=
—o— (DE, EN, BG, HU, EL) spezif. Empfehlungen

Proaktivitat (Einholen

4 proaktiv und reaktiv
von Feedback)

Verhalten

Reaktivitat (Beantwortung der Frage)

W Unterstiitzung durch gegeignete Integration von Lerninhalten,

Kommunikation

die einen Bezug zum
Arbeitsalltag erkennen lassen

5 Aufbau von
Beziehungen

caoreer W.0 | ArAND ADAPTIVE LEARNING SUPPORT © Prof. Dr. Martin Kroll - Ruhr University Bochum - Institute for Work Science



e i Gestaltungsprinzipien fiir den virtuellen
=% - Lernassistenten
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Entwicklung eines W@  Fihrt den Jugendlichen in den PEP ein ?r:zitv?::edl?; g:;‘";fil;ﬁ;g:z I;iliErP
6 persénlichen E} glr}gznlflgll:llehnm' seinen rudimentaren PEP Lernsprints und Lernaufgaben

Entwicklungsplans

ermutigt zu einem

v oy

7 Eord ; ‘a0, Unterstitzt die Entwicklung einer Kommunikationsverhalten.
LOF Fe'!-ile'n?( .ir H erfolgreichen Lernstrategie und des das die Selbstreflexion
ernranigkeil selbstorganisiertes Lernen f5rdert
. personliche Motivationsprofile Networking mit
8 IL\J/Iol'Flvllgrendes @5 unterstutzen, geeignete Gleichaltrigen, Empfehlung
mre Motivationsanreize zu schaffen von Mentoren
Transparente Erlauterung de
9 Ethische Funktionen der Erklarbarkeit; BN IS oS
Verantwortung XN\ Transparenz der Nutzung der Daten :dnadﬁ::;;:tn“he'dungen i

In Anlehnung an Khosrawi-Rad et al. (2022)
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‘ CI ' Qualitidtskriterien Fiir den Chatbot [ S kisstti i

/' \: . .
| mat“iﬁcrfenceJ verschiedenen Landern

 Expertenruckmeldungen
 Pretestphasen

Persona

allgemeine

Qualitatskriterien Offen Freundlich Vertrauenswirdig Frisch

P P
e ...Sprache ist e ...Teagiert e ...grufdtund e ...antwortet « ...pflegteine
verstandlich, kurz erkennt verabschiedet den respektvoll unterhaltsame
jugendgerecht, prazise Unzufriedenheit User e ..verweist aufdie Konversation
und aus der Ich- beim User e ...ist Mentoren e ...wirkt nicht
Perspektive e ...macht zuvorkommend und ¢ ... beachtet die humortberladen
« ..reagiert auf alle Angebote auf hilft dem User bei Ausgangssituation ¢ nutzt Emojis zur
Nachrichten des Users Augenhohe konkreten der User Auflockerung
« jede Nachricht bringt Aufgaben
neue Infos und enthalt
max. 1 Frage

career 4ol © Prof. Dr. Martin Kroll - Ruhr University Bochum - Institute for Work Science
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{C.Il"l Herausforderung: Didaktische Verschiebung

oJ <
oot |

| mtelligeg’tﬁ_ j

Herausforderungen bei der Umsetzung des virtuellen Lernassistenten

 Lehrende ibernehmen eine neue Rolle
» Sie fungieren zunehmend als Mentoren und Organisatoren,
die den Lernprozess unterstutzen oder begleiten

DIDAKTISCHER SHIFT

= Einsatz neuer didaktischer
Methoden zum
Kompetenzaufbau

 Neuer Schwerpunkt: Selbstgesteuertes Lernen
> Die Lernenden konnen ihre eigenen Lernwege wahlen, um
weitere Kenntnisse zu erwerben
> Empirische Untersuchungen zeigen, dass dies oft zu besseren
Lernergebnissen fuhrt.

Das sollten Sie bedenken: Lehrenden sind nicht zu ersetzen
- Ziel: Entlastung des Lehrpersonals + Verbesserung der Qualitat der Lehr- und Lernprozesse

career 4ol © Prof. Dr. Martin Kroll - Ruhr University Bochum - Institute for Work Science



8{T::Il\} Reflexion: Kl und LernempFfehlungen ...

Soaeer  ®
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Aufbereitung des Lernangebots in einer Weise,
die den Lernzielen forderlich ist

Lernprozesse und -ergebnisse werden von der
Kl erfasst und ausgewertet

adaptives
Lernen: Lernenden

Vision, Wunsch,

Versprechen Weiterentwicklung der entsprechenden
Kompetenzen werden ermoglicht

personalisierte Empfehlungen fir den

die Wahrscheinlichkeit, die Lernziele zu

erreichen, wird erhoht.

oTsIty socnum - Institute for Work Science
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De n Fortschritt der Projektimplementierung kdnnen Sie aufder
zentralen We bsite des Projekts verfolgen.
Dort inden Sie auch aktuelle und welterfl hrend e Informationen.
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